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ITIL FOUNDATION V3

(Information Technology Infrastructure Library)ma su nombre en una serie de
publicaciones escritas por profesionales de T¥pedos en la industria dando la guia
de mejores préacticas de la administracion del serde tecnologia de informacion (IT
Service Management, ITSM), de mayor reconocimientel mundo.

ITIL ha sido aceptado como el estandar de-facteléeino Unido y ha sido adoptado
por los principales paises de la Unidon Europea. kloydia se esta estableciendo de
forma definitiva como la principal guia de ITSMEBA y regiones de ASIA.

ITIL ha sido probado con éxito en diferentes am&gecnologia de informacion (TI)

tanto del sector publico como del privado, propmrando una serie de las mejores
practicas que permiten a las areas de Tl administggor sus servicios, reducir sus
costos de operacion y alinear mejor sus objetieodas del negocio.

Organizaciones en todo el mundo estan adoptanfdlepara mejorar sus procesos y

cambiar su cultura de trabajo. ITIL ha demostraglousnia estrategia que apoya tanto a
mejorar la calidad del servicio de las areas dedrho a mejorar el desempefio y

generar ventajas competitivas a nivel de la orgenin.

Las mejores practicas establecidas por ITIL hamitiglo a las areas de Tl volver a
posicionarse en el plano estratégico de los nega@cios que dan servicio y que vean a
esta como un area de apoyo Yy estratégica pargrel de sus objetivos.

ITIL Foundation introduce al participante en lampipios y elementos centrales del
ITSM basados en ITIL version 3 (ITILV3); como &on el ciclo de la vida del
servicio, los 20 procesos y las 4 funciones priaeip de acuerdo con ITIL para una
organizacion proveedora de servicios de TI.

Audiencia: Este curso esta dirigido a personas que activiarieabajan en la Gerencia
de Tecnologia de la informacién: Senior Busindasagers, IT Process Owners, IT
Managers, IT Managers Team (Delivery Leads), ITr@pen Team, IT Support Team,
IT Delivery Team; y el resto de las personas der¢gnizacion relacionadas con esta
gerencia.

Prerrequisitos: No hay requisitos obligatorios,es una condicion deseable que el
participante este familiarizado con los conceptesgérencia de tecnologia de la
informacion; sin embargo se proporciona una renigiél tema.

Después de completar este curso usted sera capaz de

e Describir los objetivos conceptos, claves y bemedicde ITIL como una
estrategia basada en las mejores practicas padiriaistracion del servicio de
TI

e Aplicar las practicas del servicio y soporte esteaiolas por ITIL y saber como
apoyan en los procesos de TI

* Reconocer los procesos principales, relacionesfice®y retos de ITIL.

* Administrar el ciclo de vida del servicio que forelantcleo de ITIL

» Entender con profundidad los aspectos caractersstie los servicios
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* Manejar el criterio de Gerencia de los servicios.
» Obtener un vocabulario estandarizado y principaéémiciones del ITIL V3
* Rendir la Certificacion de ITIL V3 fundamentales.

Agenda dia 1:

09:00 - 09:10 Introduccion: Gerencia del Servicio
09:10 — 09:30 Gerencia del Servicio como mejorfmac
09:30 - 09:40 Ejercicio 1

09:40 — 09:55 Estrategia del Servicio

09:55 — 10:30 Utilidad y Garantia del servicio d@gpas
10:30 — 11:00 Receso

11:00 — 12:10 Gestion de portafolio del Servicio.
12:10 — 12:30 Gestion de la demanda — Patronesgtzio
12:30 — 01:30 Almuerzo

13:30 — 15:00 Gestion financiera — Modelo de costo
15:00 — 15:30 Receso

15:30 — 17:30 Ejercicio 2

Agenda dia 2:

09:00 - 09:10 Disefio del Servicio

09:10 — 09:30 Paquete de Disefio de Servicios

09:30 — 09:40 Disefio Catalogo, Proceso Métricaguitectura
09:40 — 09:55 Gestion del Catalogo de Servicio

09:55 — 10:30 Gestién de la Seguridad de la Inforoma
10:30 — 11:00 Receso

11:00 — 12:10 Gestion de Proveedores

12:10 — 12:30 Gestion de Niveles de Servicio

12:30 — 01:30 Almuerzo

13:30 — 15:00 Gestion de Disponibilidad.

15:00 — 15:30 Receso

15:30 — 16:30 Gestion de Capacidad y Gestion déiftodad
16:30 — 17:30: Ejercicio 3

Agenda dia 3:

09:00 - 09:10 Transicion del Servicio, GestionAdévos
09:10 — 09:30 Gestion de Soporte y Gestion de Gagnbi
09:30 — 09:40 Gestidn de Versiones y Gestion dabCimiento.
09:40 — 09:55 Ejercicio 4

09:55 — 10:30 Operacion del Servicio

10:30 — 11:00 Receso

11:00 — 12:10 Gestion de Eventos y Gestion de Remigmtos.
12:10 — 12:30 Gestion de Incidentes y Gestion dblBmas.
12:30 — 01:30 Almuerzo

13:30 — 15:00 Gestibn de Acceso y Funciones: Esmitde Servicio, Soporte,
Aplicaciones y Operaciones

15:00 — 15:30 Receso
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15:30 — 16:30 Mejora Continua de Servicios
16:30 — 17:30: Tecnologia y Servicio, Esquema @aation ITIL.
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